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Créer et transformer ’activité pour
réepondre aux besoins sociaux en
A
Ile-de-France
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Relocalisations La structuration d'une Réorientations

stratégiques et économie de proximite : inclusives :

partenariats inclusifs une analyse des sécuriser/développer
besoins sociaux sur les son activité en la
territoires transformant



Relocalisations
stratégiques et
partenariats inclusifs

(2 (2

Relocalisations Les partenariats SIAE -
industrielles des entreprises et |la
entreprises et construction d’offres
partenariats inclusifs : inclusives dans les

la mobilisation du territoires

Conseil régional Ile-de-
France

GRAFIE



Relocalisations industrielles
des entreprises et partenariats
inclusifs : la mobilisation du
Conseil régional Tle-de-France

Florence OULES

cheffe de la mission ESS et développement Inclusif du Conseil régional Ile-
de-France



* Région Relocalisations industrielles des entreprises
fledeFrance et partenariats inclusifs

« Travail avec les filieres

« Grands projets ad hoc (exemple : Air Liquide
Medical Systems)

o o
« Financement via « PM'UP Relance Industrie » : " o-B o
| , Qo%% 6 _©
i A -
« 75 entreprises laureates dans la | = ¢ @;&,
vague 1/ 6.500 emplois industriels % “\g o
« 20 entreprises lauréates dans la -- - W =
vague 2 - ® L e
®
o ¢ o)
(52}

Exemples :

KRYS & Bazainville (78) : relocalisation en France de
la production de verres a forte valeur ajoutée
VYGON a Ecouen (95) : cathéters artériels (sante)
EXOTRAIL & Massy (21) : moteurs pour satellites




Région Relocalisations industrielles des entreprises
*iledeFrance et partenariats inclusifs

Formation systématique aux achats et partenariats ESS




* Région
iledeFrance

COMMENT M'ENGAGER POUR MON TERRITOIRE ?

les leviers d'action concrets en lle-de-France

Région lle-de-France
Janvier 2021
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ACHATS & SOUS-TRAITANTS

Numeérique, Traitement, recyclage Gardiennage et
infogérance, achats des déchets, reemploi sécurité
Communication et informatiques

événementiels :
Manutention,
w transport de biens et
de personnes

d’entreprises,
cadeaux
Ce que vous pouvez acheter a des
entreprises d’insertion / adaptées

d’entreprise
3 Travaux (petits
“\ w travaux/ travaux du

batiment)

Traiteurs, restauration Prestations administratives,

Prestation de propreté, " ) e
brop télemarketing et eéditique

blanchisserie, nettoyage
industriel

2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Relance Industrie




ACHATS & SOUS-TRAITANTS

v' Refaire son identité graphique, son
site internet

v Faire réaliser / imprimer des
documents professionnels (cartes
de visites, rapports annuels, flyers...)

v' Réaliser une vidéo d'entreprise

v' Organiser un séminaire de team
building avec vos salariés

v' Sélectionner un prestataire
d'infogérance

v' Renouveler son parc
informatique

v Mettre en place un systeme
de collecte / recyclage des
déchets de bureau (papier,
capsules de café, ...)

v Envoyer des cadeaux de fidélisation
aux plus gros clients

“ CJ
v" Avoir recours Q
un traiteur /

commander des
plateaux-repas

v' Choisir des prestataires pour le v
ménage et I'entretien des espaces v
verts de votre nouvel entrepot v

v' Choisir un prestataire pour des
tGches de neftoyage industriel v

2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Relance Industrie

SOYONS CONCRETS !
VOTRE PME VEUT / DOIT ...

W T

Réaliser une campagne de
télémarketing (appels sortants)
Externaliser votre facturation clients
Mettre en place un SAV externalisé
Avoir recours d une secrétaire a
distance

Faire numériser ses archives

v' Recourira un

coursier

v Réaliser un

déménagement
d’'entreprise

Réaliser des travaux
pOUr un Nnouveau
local (cloisons, faux
plafonds, peinture,
maconnerie...)



ACHATS & SOUS-TRAITANTS

 Mobiliser vos collaborateurs

 Consulter I'annuaire des prestations :
- des entreprises d’insertion par I'activité
Des demain... - des entreprises adaptées et ESAT

O Pour toute question : marguerite filippini@iledefrance. fr

2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Relance Industrie


http://www.grafie.org/annuaire-des-siae
http://www.reseau-gesat.com/
mailto:marguerite.filippini@iledefrance.fr

ACHATS & SOUS-TRAITANTS

Les entreprises d’'insertion / adaptées
sont a méme de s’adapter a tout type
de cahiers des charges

Sous-traitance industrielle

Prestations
Conditionnement — logistique administratives

(Sur site ou non) — livraisons

2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Relance Industrie



ACHATS & SOUS-TRAITANTS

Exemple 1 : TEXPART
TECHNOLOGIES sous-traite a
ANRH Corbeil (91) le
montage et I'assemblage
de sous-ensemble de
caméras chirurgicales

A~
ANRH

2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Relance Industrie

EXP a?T Téléphone:0169114870 E-mail : contact@texalliancegroupe.com 1R ==
y Acc ¢ i

ueil Quisommes-nous Nos secteursd’activités Nostechnologies v Management de la Qualité Contact Devis

TEXPART
=] TECHNOLOGIES

Solutions technologiques et industrielles en métallurgie

Nos secteurs d'activités

Nos solutions technologiques et
industrielles en meétallurgie




ACHATS & SOUS-TRAITANTS

KOHLER® KOHLER-SDMO Produits Marché Servi Actualité Q i:
Exemple 2 : KOHLER sSpmo  E SDMO. .
sous-traite a ANRH des

Ca blq g es m Ote U rs ei. d es Le groupe électrogéne le plus puissant
° ’ ’ ° par KOHLER-SDMO
araignees electriques

4

Gamme location

Découvrez le nouveau RS0C5

KOHLER-SDMO, 3e fabricant mondial de groupes électrogenes

propose une gamme compléte de groupes électrogénes portables, groupe électrogénes industriels ou groupes électrogénes de location.
2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Relance Industrie




ACHATS & SOUS-TRAITANTS

Exemple 3 : VEJA sous-
traite a ARES I'ensemble

de sa logistique e-
commerce

: ; d wAvril -Mai y
2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Re ndustrie




ACHATS & SOUS-TRAITANTS

O Guide des sous-ifraitants des
secteurs insertion et handicap,
référencés par la Région lle-

de-France
Des demain...

[ Pour toute question : marguerite filippini@iledefrance.fr

2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Relance Industrie


mailto:marguerite.filippini@iledefrance.fr

Montage et assemblage
Simple ou complexe, manuel ou avec machine, les entreprises de
I'ESS s'adaptent d votre cahier des charges.

Relocalisation des achats stratégiques

Qolla borez avec les entreprises
de U'Economie sociale et solidaire (ESS)

Cablage

Du simple fil dénudé a l'armoire complexe, systémes automobile,
tests et préséries ... Le cablage fait partie des activités historigues
des entreprises d'insertion, leur conférant expertise et expérience.

Logistique
Stockage, picking et kitting, expédition, livraison, reverse logistique. ..
A I'échelle internationale ou pour le dernier kilométre.

Conditionnement
Mise sous pli, adressage, contrile g
tracabilité... Le tout en France, local

E-commerce

L’ESS a bien siir investi le digital et le numérique, avec des
« champions » dans ce secteur ! Un savoir-faire amplement
éprouvé, des logiciels internes qui s'adaptent aux votres.

Industrie médicale et
L'agilité des entreprises de 'ESS a
leur production lors de la crise du

de 'ESS sont historiguement positi
blanches, spécificités de la product

¢

cosmétiques ... Call center
of O'l Standard téléphonique, conduite d’enquétes, recouvrement des
Textile impayés... Relocalisez votre service client en France, avec des

De la création d la découpe en pa prestataires employant des personnes en situation de handicap.

consultez les ateliers de 'ESS pour
maroquinerie, certaines structures
d'artisans.

Informatique et ingénierie

Les prestataires inclusifs proposent des services allant de la simple
saisie de données d la gestion de projets d haute valeur gjoutée. Le
statut spécifique des structures de I'ESS leur permet d'étre trés
compétitives sur cette activité souvent délocalisée.

|

Région
iledeFrance




* Région Relocalisations industrielles des entreprises
fledeFrance et partenariats inclusifs

« Et vous, en tant qu’'acteurs ESS ...

-« Vérifiez que vous étes bien
référencés dans I'annuaire du
GRAFIE (fiche claire sur votre offre
de services, ...)

« Appel a projets « PM 'up
Relance »

« Aide pour structurer des
partenariats « secteur privé »
assurée par Groupe SOS
Consulting

2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Relance Industrie

| Appel a projets PM'up Relance

Développement économique Attractivité Emploi

Dans un contexte de mutations accélérées par la crise sanitaire et
eéconomique, la Région se tient aux cotés des entreprises pour les
accompagner dans la relance de leurs activités, leur repositionnement
stratégique et leurs projets de croissance.

Pour quel type de projet ?
PM'up Relance est desting aux PME et ETI portant un projet de :

= Sauvegarde d'activités et de savoir-faire menaces,
= Croissance a fort potentiel de creation d'emplois directs et indirects,
= Production sur le territoire régional de produits et/ou services stratégiques.

Plus particulierement les projets soutenus visent & -

= Accroitre et/ou moderniser I'outil de production,

= Diversifier |'activité et/ou réorienter le modéle économique de I'entreprise,
= Relocaliser et/ou implanter une activité en lle-de-France,

= S'internationaliser,

= Mener une transformation numérique et/ou écologigue.

13



* Région Relocalisations industrielles des entreprises
fledeFrance et partenariats inclusifs

#1 : Structures fortement impactées par la crise #2 : Structures sur des marchés qui restent porteurs
eéconomique (absence de débouchés sur les (potentielles difficultés conjoncturelles : perte d'un
marchés traditionnels, ...) client, ...)
+ Cadrage du besoin / diagnostic « Cadrage du besoin / diagnostic
« Accompagnement stratégique a
I'identification de nouveaux relais de Parcours 1 :
croissance Accompagnement pour présenter son offre
« Feuille de route pour saisir ces opportunités / commerciale (modéeles revus)
contacts
Parcours 2 .

Aguerrissement des techniques de prospection
Outils de prospection / Bons contacts dans les
entreprises / Co-construction d’un plan de
prospection et outils de suivi /
Accompagnement lors des 3 premiers
entretiens prospects

2021 Sensibilisation Engagement territorial lauréats AAP Relance Industrie 14




Le chantier d'insertion
Capa'Cite, service de
restauration 1ssu d'un
partenariat inclusif

Cédric HERVE

directeur du Péle Economie Sociale et Solidaire
La Cité de Refuge Centre Espoir - Fondation de ’Armée du Salut
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SECOURIR, ACCOMPAGNER, RECONSTRUIRE ARIA DEU 1
La Fondation de Armée du Salut SAL

RECONNUE D'UTILITE PUBLIQUE

Webinaire Grafie 04.05
Cité de Refuge

Mai 2021




Section 1 | La Cité de Refuge




1 — La Cité de Refuge
Présentation

- 13eme grrondissement de Paris — 1930 — Le Corbusier

- Ensemblier d’hébergement et d’insertion géré par la Fondation de '’Armée du
Salut

- 600 personnes accompagnées vers une intégration durable dans notre société.

« Centre espoir

« Cité de Refuge

» Cité des Dames

« Capa’Cité

» Ateliers remobilisant
* Premieres heures

« Travalil et Partage

« Café Social




1 — La Cité de Refuge
Le restaurant

- Cuisine centrale neuve, destinée a la restauration sur place
des 200 personnes hébergées n’ayant pas acces a une cuisine
individuelle

- 150 a 200 couverts par service

- Partenariat avec [I’entreprise GERES Restauration afin
d’assurer le service des repas des personnes hébergées et la
gestion de la cuisine centrale.

» Ce partenariat a permis la création du chantier d’insertion
Capa’Cité

» La société GERES Restauration est également centre de
formation

GERESRESTAURATION

S - . —— . —— - e Lo




1 — La Cité de Refuge
Le chantier d’insertion Capa’Cité

, encadre
Les salariés en parcours

via une
des

12 salariés en CDDI, assure

, délivre un

Contrat de Qualification Professionnelle d’agent
polyvalent de restauration (120 h)




Section 2 | Perspectives d’avenir




2 — Perspectives d’avenir

@ Pour créer du lien social @ Pour mettre en ceuvre un projet
d’insertion par 'emploi

Pérenniser 12 postes en

Permettre a plusieurs publics de . . .
insertion professionnelle

se rencontrer et manger ensemble

@ Pour lutter conte la précarité et I'isolement, notamment des étudiants

Le plan Libre, café social sous forme de tiers lieu sera accessible a
tous les publics extérieurs et notamment les étudiants




La structuration d'une
economie de proximite :
une analyse des besoins
soclaux sur les territoires

(2 (2

A quels besoins sociaux Les partenariats SIAE -

pourrait répondre I'IAE entreprises et la
dans le « monde construction d’offres
d’apres » ? Etat des inclusives dans les
lieux et présentation du territoires

rapport du Grafie

GRAFIE



"
A quels besoins sociaux
pourrait répondre I’TAE dans
le « monde d’apres » ? Etat des

lieux et présentation du
rapport du Grafie

Al
Nicolas AUZIERE -

délégué régional de COORACE IdF



Le 04/05/2021

Présentation du rapport du Groupe d'’Appui Opérationnel « Diagnostique et
prospective » de la Task Force IAE

PREFET

DE LA REGION
D'ILE-DE-FRANCE

Coorace IDF pour le GRAFIE


http://www.grafie.org/

Le 04/05/2021

T

|AE
[LE-DE-FRANCE

Coorace IDF pour le GRAFIE

La Task force de I'lAE, une cellule de crise
créée au Printemps pour mutualiser les
forces des acteurs en ile-de-France.


http://www.grafie.org/

Le 04/05/2021

A quels besoins sociaux pourrait

répondre I'|AE dans le “ monde
d'aprés ” 2

Coorace IDF pour le GRAFIE

Quels besoins en ile-de-France la crise a-t-elle
Créés ou aggravés ? Comment s'articulent-ils en
IDF ?

Pourquoi les SIAE sont une part de la réponse a
ces besoins ?


http://www.grafie.org/

Le 04/05/2021

A quels besoins sociaux pourrait
répondre I'|AE dans le “ monde
d'aprés ” 2

Coorace IDF pour le GRAFIE

Nourrir les porteurs de projet

Affirmer I'importance de I'lAE dans la réponse
aux besoins sociaux


http://www.grafie.org/

Le 04/05/2021

A quels besoins sociaux pourrait
répondre I'|AE dans le “ monde
d'aprés ” 2

Etude menés par le GRAFIE, dans le ca:
de la Task Force

Coorace IDF pour le GRAFIE

Etape 1 : Constat

Etape 2 : Piste d'actions


http://www.grafie.org/

Le 04/05/2021

A quels besoins sociaux pourrait

q f

répondre I'|AE dans le “ monde
d'aprés ” 2

Coorace IDF pour le GRAFIE

SIAE sont actrices de la réponse aux besoins
sociaux.

Leur capacité a innover, a expérimenter au
plus prés du terrain les placent en position
forte pour la réponse a la crise

Elles peuvent aider a I'établissement de
diagnostics territoriaux


http://www.grafie.org/

Le 04/05/2021
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Coorace IDF pour le GRAFIE


http://www.grafie.org/

Le 04/05/2021

grafie.org

Coorace IDF pour le GRAFIE


http://www.grafie.org/
mailto:nicolas.auziere@coorace-idf.org

Le développement de services
a partir des besoins des
habitants : I’exemple des réegies
de quartier

@CE’&)

Comité National de Lia
Régies de Quartler

Tarek DAHER

délégué général du CNLRQ



Une Régie de quartier, un projet qui “vient
d’en bas”

Les activités d’une Régie, le mariage de trois logiques complémentaires :

e La valeur ajoutée des “salarieés-habitants”,
e Des besoins initialement non couverts par le marche,
e Une co-construction pour faire émerger et faire vivre l'activite.

Quels résultats ?

e Des interventions sectorielles larges,
e Une logique de pluri-activité et d'innovation permanente,
« Un modele économique exigeant, entre revenus marchands et logigue non marchande.



Des activités relevant Des services de proximité axes
de la Gestion Urbaine de Proximite sur le lien social et la mediation

Nettoyaqge des .
yag Gestion des

Entretien des i
communs et Lo . . Laveries
espaces encombrants Meédiation Jardins partages colidaires

.. maintenance ,
extérieurs - e et des dechets
immobiliere

Et du second ceuvre, de l'entretien du




Réorientations inclusives :
sécuriser/développer son

° ° /
activite en la transformant

(& (2

Investir dans de Soutenir des structures
nouveaux secteurs de I’ESS dans leurs
économiques : le nouveaux projets de
témoignage d'Halage développement ou de

réorganisation
stratégique :
I’accompagnement de
France Active

GRAFIE



Investir dans de nouveaux
secteurs économiques : le
temoignage d'Halage

Nicolas FESCOURT

chargé de projet de Halage




Fleurs d’Halage : vers le métier H%A({*
d’horticulteur urbain Se—

- Une réponse a des enjeux multiples :

- Sociaux
- Environnementaux
- Economiques

« Vers le développement d’une filiere de la fleur
écologique, solidaire, durable




Soutenir des structures de ESS
dans leurs nouveaux projets de
développement ou de réorganisation
stratégique : ’accompagnement de
France Active

Jonathan LEVEUGLE

directeur de France Active Ile-de-France



Accompagner l’entrepreneur FRANCEACTIVE

dans sa relance : Les entrepreneurs engageés

le Collectif Relance

I= france

[T
R

FRANCEACTIVE
Les entrepreneurs engagés
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COLLECTIF RELANCE
Objectifs et apports

FRANCEACTIVE i @ =

D A T T T



Le Collectif Relance : une solution
integrée au Pacte Relance

Nous vous guidons dans votre stratégie

de relance

> Diagnostic flash de la situation économique a*ﬂ B I‘f"“s SRS l'es solt:ttlons e
et financiere e tnancement necessaires

> Définition d’une feuille de route a court et

moyen terme J - > Aménagements de vos préts et
> Evaluation des besoins de financement LE PACTE 3 garanties d’emprunts bancaires en cours.
> Appui a la prise en main d’outils de France Active E > Prét Releve Solidaire pour reconstituer votre
gestion de crise. "-, LN GCCompagnement L trésorerie. Jusqu’a 100 000 € ataux 0.
> Guide « Je redresse la barre » : Rg=nsian r:‘? > Préts participatifs FAl et contrats d'apports
Q < associatifs dans le cadre d'un tour de table
*),.,ﬂ de relance.

Nous vous aidons a mobiliser votre réseau

Orientation vers les dispositifs d’aides exceptionnels
nationaux, locaux, sectoriels.

Mobilisation d’un collectif de partenaires pour suivre et

faciliter la relance.




Nous activons les solutions de financement

necessaires

Lancement du prét Releve Solidaire Avec le soutien de la

Banque des Territoires

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

Prét sans intéréts
Jusqu’a 100 k€

Objectif : reconstituer la trésorerie, combler la perte non couverte : -
par des aides exceptionnelles et préparer la relance de I'activité. de partenaires privés

_ Du CD 93
Durée de 12 a 18 mois. =
Remboursement in fine. Possibilités :

- de remboursement anticipe,

- de rééchelonnement sur une durée de 12 a 18 mois
supplémentaires,

- de refinancement dans le cadre d’'un nouveau tour de table.
Recherche systématique d'un effet levier maximal.
Mise en place d’'un comité de partenaires Releve Solidaire.

FRANCEACTIVE

Les entrepreneurs engagés




La place du Collectif Relance dans la demarche
d’accompagnement

Difficultés
séveres RSN Check list DIAG FLASH

Relance

DLA |

\

Non sortie
de crise

Réseaux

antérieures > i
O RS .
Plan de tréso Q o
% Besoin
Dispositif S accompagnement
spécifique Feuille de route = complémentaire
S
: )
I Réseaux I Collectif 3 l
Prévisionnels @
-
~—t+
-
@
)
S
)
D

v

> B Plan relance

Tour de table relance I

FRANCEACTIVE

es entrepreneurs engageés

A




P

Un collectif qui favorise
I’Intelligence Collective
au service du projet

FRANCEACTIVE *) @ =

i A r orce) | S,



Une posture avant une méthode

Definir et poser les regles

v Diversité des points de vue
v Bienveillance

v Ecoute respectueuse

v Confidentialité

v  Authenticité

Ensuite, adapter la methode aux enjeux

NOS REGES Du JBU

Co -REAPONSARIUTE
: , CONRDENTIRLITE

N \ , / 2 skl
s

TVEN VEY LUk 6 == 'égs»
T

[

©

OUVERTURE




Adapter le Collectif aux besoins de ’entreprise

« Muscler » certaines compétences
selon les problématiques

Clients/ bénéficiaires

Financeurs

AT FA

Problématiques de financements :
|dentifier et prioriser les besoins financiers
|dentifier le type d’outil financier adéquat
Logique d’information (dans les deux sens)
Logique de tour de table

Fournisseurs

Problématiques d’activiteés :
Mettre un terme a certaines activités
Repositionner les activités
Développer de nouvelles activités
Logiques de coopération

Pairs :
entrepreneurs, réseaux...

Problématiques d’achats :
Problématiques d’approvisionnements
Problématiques de réduction des colts

Logiques de coopération

Suggestion pour gagner en temps et efficacité :
Constituer un méme collectif territorial pour plusieurs structures

FRANCEACTIVE

s entrepreneurs engageés

A




Adapter l’accompagnement aux besoins du porteur

AUTONOME PORTEUR BESOIN AIDE

Connait les partenaires Ne connait pas les partenaires

Posture France Active : Posture France Active :

Facilitateur Aide pour I'animation, puis passe la main au
porteur et devient facilitateur

A des outils de pilotage N’a pas d’outils de pilotage

Posture France Active : Posture France Active :

Partenaire - Temps passé +  Peédagogue

Regard sur le contenu des outils Accompagnement a la constitution des outils
Implication France Active : Implication France Active :

Ponctuelle Au fil de I'eau

Légere a moyenne selon complexité Importante a tres importante selon complexité

Réle collectif Relance :
Information du porteur
Regard extérieur, challenge
Intelligence collective

Réle collectif Relance :
Information du porteur
Regard extérieur

Intelligence collective
Alimente le contenu de ses plans
Mise en relations

Retour sur information porteur
Mise en relations

FRANCEACTIVE

Les entrepreneurs engagés

A




Adapter l’accompagnement aux besoins du porteur

Travailler en amont a accompagner le porteur vers ’autonomie

PORTEUR

Accompagnements
collectifs FA

Complexité des problématiques

DLA

Compétences du porteur

Réseaux

|
| DASESS
|

FRANCEACTIVE

es entrepreneurs engageés

A




L’intelligence collective doit aussi étre a l’ceuvre a
’interieur de U’entreprise

S’assurer que le porteur a bien organisé ses RH pour la crise

Responsable
production S|

Responsable
achats

Consell
d’Adminis
tration

Responsable
RH

RAF/
Bénévoles Expert

Comptable

FRANCEACTIVE

s entrepreneurs engageés

A
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Des questions ?
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