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Quel rôle pour l’IAE dans un 
contexte de tension sur le marché 
du travail et de multiplication des 
dispositifs d’inclusion ?

TABLE RONDE
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NOS CARTES À JOUER DANS 
UN CONTEXTE DE 

MUTATION(S)



PITCHS PARTICIPATIFS 
L’IAE EN MUTATION(S) : NOS CARTES À JOUER
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Optimiser la préparation 
des publics fragiles à leur 
entrée dans un parcours 

d’insertion
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Optimiser la préparation des publics fragiles à 
leur entrée dans un parcours d’insertion1

LE PARI DES POSSIBLES

Pierre DELEFORGE, Co-fondateur
EI Au Carré

Anabéla OLIVEIRA, Directrice
ACI "Le Pari des possibles », CASVP
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Présentation de la structure
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Optimiser la préparation des publics fragiles à 
leur entrée dans un parcours d’insertion1

PITCHS PARTICIPATIFS

Zoom sur une bonne pratique
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Optimiser la préparation des publics fragiles à 
leur entrée dans un parcours d’insertion1

PITCHS PARTICIPATIFS

1 clé de succès

Prendre le temps de former les salariés en insertion sur tous les aspects du métier 
de développeur no code :

● bases du numérique
● logique
● développement no code
● méthodologie

1 point de vigilance

• Le financement de la formation

• Les suites de parcours

● accompagnement 
socioprofessionnel

● compétences transverses
● bien-être



JOURNÉE RÉGIONALE DE L’IAE 2023 - l’IAE EN MUTATION(S)

Optimiser la préparation des publics fragiles à 
leur entrée dans un parcours d’insertion1

PITCHS PARTICIPATIFS

Conseil(s) pour essaimer la pratique

• Se spécialiser sur un métier en tension

• S’entourer d’experts de ce métier

• Être Organisme de formation Qualiopi

• Penser l’accompagnement dans sa globalité
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Optimiser la préparation des publics fragiles à 
leur entrée dans un parcours d’insertion1

PITCHS PARTICIPATIFS

Présentation de la structure

Le Centre d’Action Sociale de la Ville de Paris a créé en décembre 
2015 un service « Le Pari des possibles » qui gère :

- 3 ACI dans le nettoyage et la restauration
Objectif : cibler les publics prioritaires (TH, séniors, hébergés,  
femmes en situation de monoparentalité, migrants)
Membre du programme Convergence

- Un dispositif Premières Heures depuis 2016 
Objectif : proposer une possibilité d’insertion professionnelle 
adaptée à des publics ne pouvant pas rentrer en ACI

LE PARI DES POSSIBLES
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Optimiser la préparation des publics fragiles à 
leur entrée dans un parcours d’insertion1

PITCHS PARTICIPATIFS

Zoom sur une bonne pratique

• Un dispositif conçu comme un sas, une préparation à l’entrée en 
ACI pour pouvoir cibler des publics plus fragiles

• Une modalité d’intégration de la personne spécifique : 
• pas d’entretien de recrutement mais une rencontre avec 

l’encadrant technique ; 
• Des permanences de recrutement où la personne peut se 

présenter quand elle est prête 
• Un volume d’heures progressif et adapté à la personne
• Des missions non essentielles et adaptables 

LE PARI DES POSSIBLES
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Optimiser la préparation des publics fragiles à 
leur entrée dans un parcours d’insertion1

PITCHS PARTICIPATIFS

1 clé de succès

- La collaboration avec le travailleur social orienteur tout au long 
du parcours ;

1 point de vigilance

- La durée des parcours d’insertion (DPH puis ACI)
- Le gap entre 16h hebdo max du DPH et 26h de l’ACI est parfois 

encore trop grand : proposer un CDDI avec horaires adaptés 
pour sécuriser la transition

LE PARI DES POSSIBLES
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Optimiser la préparation des publics fragiles à 
leur entrée dans un parcours d’insertion1

PITCHS PARTICIPATIFS

Conseil(s) pour essaimer la pratique

• Préparer les équipes, notamment les encadrants techniques, les 
associer au projet et à sa mise en œuvre

• Développer un réseau de partenaires orienteurs 

• Développer un réseau de SIAE partenaires pour les suites de 
parcours (tenir compte des profils ou projets des personnes et 
diversifier son recrutement sur sa propre SIAE) 

LE PARI DES POSSIBLES



PITCHS PARTICIPATIFS 
L’IAE EN MUTATION(S) : NOS CARTES À JOUER
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Développer des synergies 
avec les dispositifs 

innovants d’inclusion par 
l’emploi
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Développer des synergies avec les dispositifs 
innovants d’inclusion par l’emploi2

Christian OLLIVRY, Président
AI Antraide

Mathieu GLAYMANN, Directeur 
Régie de quartier Saint-Denis

PITCHS PARTICIPATIFS
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Développer des synergies avec les dispositifs 
innovants d’inclusion par l’emploi2

PITCHS PARTICIPATIFS

Présentation de la structure

• Association depuis 1994 à Antony (territoire exclusif)

• 60 personnes en insertion en moyenne, 4 permanents

• Aide au poste: 2 ans maximum pour un parcours

• Mise à disposition de Main d’O: 800 000 €, 40 000 heures / an

• Secteurs d’activité :  aide ménagère, à la personne (70% de 
l’activité), gardiennage, déménagement (Antony uniquement)

• Clients: environ 150 particuliers et 25 entreprises/Associations

• Difficulté actuelle : recrutement des personnes en insertion, baisse 
des qualifications. Besoin de renforcer l’autonomie des salariés
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Développer des synergies avec les dispositifs 
innovants d’inclusion par l’emploi2

PITCHS PARTICIPATIFS

Zoom sur une bonne pratique

• Objectif de l’expérimentation: 
• Sur un périmètre calculé, offrir un emploi en CDI aux  personnes privées 

durablement d’emploi (PPDE), volontaires, résidents sur la commune depuis 6 
mois ou plus, afin d’atteindre un taux d’employabilité de 50%. 

• Le fonds national TZLCD s’engage à reverser 104% du SMIC par PPDE. 

• 2020-2022: Travail prospectif et mise en place d’un Comité Local de l’Emploi (CLE)
• périmètre avec % de chômage de longue durée élevé: 10 000 hab., 500 PPDE
• Définition d’activités correspondent aux compétences des PPDE

• 2023: 
• Plan d’affaires de l’Entreprise à But d’Emploi (EBE), Adossé à Anraide
• 81 salariés en CDI, 
• 4 activités: ressourcerie, ateliers vélo & numérique, conciergerie. 

• Locaux: bail avec la ville d’Antony

• Actualité : dossier « complet » en phase d’examen pour obtenir l’habilitation (juin 2024)
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Développer des synergies avec les dispositifs 
innovants d’inclusion par l’emploi2

PITCHS PARTICIPATIFS

1 clé de succès

Réunir une équipe de bénévoles pour faire connaître le dispositif au 
PPDE

1 point de vigilance

C’est une expérimentation: sera-t-elle poursuivie?
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Développer des synergies avec les dispositifs 
innovants d’inclusion par l’emploi2

PITCHS PARTICIPATIFS

Conseil(s) pour essaimer la pratique

• Implication des élus: maire ou président de l’EPCI

• Formation d’une équipe de bénévoles, puis d’agents et de 
professionnels

• Candidature ETZCLD exigeante: l’EBE est une création 
d’entreprise

• Management de l’EBD et animation dans le périmètre

• Travail avec  les partenaires de pôle emploi aux entreprises 
locales
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Développer des synergies avec les dispositifs 
innovants d’inclusion par l’emploi2

PITCHS PARTICIPATIFS

Présentation de la structure

* La Régie de quartiers de Saint-Denis a été créée le 7 août 2014. Elle a 
été agréée entreprise d’insertion en 2015 et a commencé ses activités 
le 1er mars 2016. Elle a 16 activités.

* Elle a été agréée ACI en 2021. A ce jour, elle a environ 11 salarié.e.s 
permanent.e.s, 26 salarié.e.s en insertion (22 ETP) et 11 salarié.e.s en 
PHC (ACI, 3 ETP) soit environ 35 équivalents temps plein.
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Accélérer l’implication des entreprises dans 
les parcours d’insertion3

Damien FILLUZEAU, Directeur du projet LOTUS
Groupe Humando
Sarah WALBERT COURTIN Chargée de projet Innovation Sociale
Suez France

Karine BLANCHARD, Directrice
Nouvelle Attitude, EI du Groupe La Poste

PITCHS PARTICIPATIFS
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Accélérer l’implication des entreprises dans 
les parcours d’insertion3



PITCHS PARTICIPATIFS 
L’IAE EN MUTATION(S) : NOS CARTES À JOUER
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Explorer le potentiel de la 
quête de sens au travail
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Explorer le potentiel de la quête de sens au 
travail4

Frédéric Desboeufs, Encadrant technique
et Marie de Rivasson, Responsable pédagogique
ACI Interface Formation

Choura Sayed, Consultante
Bloom&Co, partenaire de la Régie de quartier
du Blanc-Mesnil

PITCHS PARTICIPATIFS
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Explorer le potentiel de la quête de sens au 
travail4

PITCHS PARTICIPATIFS

Présentation de la structure

L'association loi 1901 créée en 1995 en tant qu'organisme de 
formation 
Insertion par l'Activité Economique dès 2005

Porteur de 5 ACI parisiens
64 salariés en parcours d'insertion sont répartis sur 5 ateliers 
chantiers d'insertion dans les secteurs de l'aide à la personne, de la 
vente, des espaces verts et du maraichage

Organisme de formation
Plus de 200 stagiaires par an sur nos dispositifs IAE ou d'autres 
formations conventionnées. Parcours de formation dans les 
secteurs de l'aide à la personne, de la vente, des espaces verts et 
du maraichage
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Explorer le potentiel de la quête de sens au 
travail4

PITCHS PARTICIPATIFS

Zoom sur une bonne pratique

Fluidifier le travail en binôme entre encadrants techniques et accompagnateurs 
socio-professionnels en surfant sur la thématique de la qualité de vie au travail 

• Accompagnement proposé par Chantier École PACA et Chantier École IDF 
avec un psychologue du travail entre décembre 2021 et septembre 2022 

• Une dizaine de rencontres avec plusieurs ACI pour travailler sur le binôme 
encadrant / accompagnement socio-professionnel en identifiant les 
thématiques sur lesquelles avancer

• Méthodologie : 
- 3 Ateliers par métiers 
- Accompagnement collectif  
- Ateliers en binôme 
- Bilan avec la direction et mise en place d’une stratégie de changement 

• Thématiques abordées : améliorer la communication, définir des rôles 
(référent handicap), travailler l’esprit d’équipe, etc. 
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Explorer le potentiel de la quête de sens au 
travail4

PITCHS PARTICIPATIFS

1 clé de succès
MÉDIATION 
Le fait d’avoir un animateur externe a permis à chacun de s’exprimer de manière non violente 
et constructive

MEILLEURE COMPRÉHENSION DES RÔLES DE CHACUN  
Démarche qui a permis de mieux comprendre les tâches de chacun : le cahier des charges du 
chantier de l’encadrant technique et les tâches du CIP qui rend nécessaire de s’adapter en 
continu 

1 point de vigilance

Projet qu’il ne faut pas imposer à ses équipes > nécessité d’avoir des binômes
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Explorer le potentiel de la quête de sens au 
travail4

PITCHS PARTICIPATIFS

Conseil(s) pour essaimer la pratique

- Échanger régulièrement sur les pratiques entre corps de métier 
(exemple : encadrants confrontés à des situations sociales qu’ils 
n’ont pas l’habitude de gérer)

- Organiser des réunions hebdomadaires sur les salariés en 
parcours : comptes-rendus hebdomadaires (direction, encadrants, 
ASP) où sont abordés pour chaque salarié les savoirs-être, les 
savoir-faire, le projet professionnel, et éventuellement les 
problématiques rencontrées. 
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Explorer le potentiel de la quête de sens au 
travail4

PITCHS PARTICIPATIFS

Présentation de la structure

-Création: Mai 2000    Agréments: EI(2001)  ACI(2006)
Obtention du Label: 2002

-Membre du Bureau et du Conseil d’administration du Mouvement 
des Régies

-Activités: Prestations Nettoyage, Voirie , Second Œuvre, Espaces 
Verts, Débarras, encombrants(EI)/ Repasserie (ACI).
Perspectives de développement: Collecte des Cartons et Punaises 
de lit.

- A ce jour, 38 Salariés en insertion- 6 Permanents-1 Alternant(25 
ETP)
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Explorer le potentiel de la quête de sens au 
travail4

PITCHS PARTICIPATIFS

Zoom sur une bonne pratique

- Faire appel à une consultante externe neutre pour réaliser un audit organisationnel et qvt
L’analyse des indicateurs, audit organisationnel 

- la mise en place d’un audit physigital qui permet d’évaluer finement la perception complexe par 
l’individu – travailleur de sa QVT personnelle, à l’origine de son sentiment de bien-être au travail

- Partage de connaissances-socles de la QVT (définition, enjeux et objets, liens stratégiques, 
périmètres d’intervention et sphères de responsabilité)

- une clarification des fiches de poste des collaborateurs, mais aussi des membres du CA et du bureau
 
- un alignement des processus de la structure avec les valeurs de l’ESS en matière de gouvernance, de 
participation des salariés, etc. 

- Des plans d’actions co-construits avec l’ensemble des parties prenantes matérialisés par une fresque 
qvt 

-  fluidifier les relations entre le pôle production et le pôle social pour lever les points bloquants. 

Travaux sur la TRANSVERSALITE = valeur fondamentale de la démarche. Des réunions transversales 
sont maintenant organisées pour mettre en lien l’ensemble des services. 

Mise en place d’espace de discussion ouvert
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Explorer le potentiel de la quête de sens au 
travail4

PITCHS PARTICIPATIFS

1 clé de succès

- Une écoute salariale humaniste ( Mise en place  d’une écoute et 
des espaces de discussions)
- Un projet partagé par l’ensemble des parties prenantes

1 point de vigilance

- La démarche doit être partagée et co-construite avec l’ensemble 
des parties prenantes
- La fixation des objectifs clairs 
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Explorer le potentiel de la quête de sens au 
travail4

PITCHS PARTICIPATIFS

Conseil(s) pour essaimer la pratique

● Partage de bonnes pratiques entre structures et entre pairs

● Favoriser les échanges inter-services afin de comprendre le rôle de chacun

● une séquence culturelle qui favorise l’appropriation d’une vision partagée du sujet QVT

● un temps de prise de hauteur permettant de générer un état des lieux « flash » des enjeux 
collectifs et des vécus individuels,

● un espace de ressourcement qui facilite l’inspiration réciproque en matière de bonnes pratiques,

● un moment de cohésion sincère et de dialogue social qui renforce les liens,

● un geste qui positionne la gouvernance comme porteuse d’une vision humaniste du travail,

● prise de responsabilité (empowerment), générateur d’engagement vers un meilleur vivre & 
travailler ensemble.
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Rendez-vous sur KAHOOT.IT pour réaliser 
ensemble un nuage de mots clés !

CONCLUSION INTERACTIVE
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Olivier Flament, Président, GRAFIE

CLÔTURE DE LA JOURNÉE
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MERCI À TOUS POUR VOTRE 
PARTICIPATION ! 


